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RESOCONTO SULLA CONNETTIVITA

Modello elettronico di cui all’art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera
n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: ARUBA S.p.A.

[EnY

Anno di riferimento: 2021 Periodo di rilevazione dei dati: |1 SEM. X
2° SEM.
ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore S_erV|z|_cu| Misura Un.'tad' \_/alore
si applica misura rilevato
o dP_efrce_r:tlle 95° del tempo giomi solari
1) ordini di prima 1fornitura
attivazione relativi Percentile 99° del tempo | . . .
2 Un Senizio di di fornitura giorni solari
accesso a banda S
larga a Internet senizi di Percentuale degi ordini
rivolto allo stesso | accesso a ;’Z::Td]'i:gmglse;ﬁ]tq'oentro il o
operatore che Internet a trattual i 0
fornisce il senizio | bandalarga | ¢O" _ra{ uaimente
di accesso diretto prevsto
pe;r f“n"_" linea Media giorni solari
;eit(iavgnlca gia Numerosita dei contratti
per tale tipologia -
d’ordine
2) ordini di prima Percentile 95° del tem
attivazione rivolti di fornitura giorni solari
a un operatore del
senizio di Percentile 99° deltempo | . . .
accesso alarga di fornitura giorni solari
1. Tempo di banda a Internet o -
S/A attivgzione del diverso Qa qqello senizi di Pe_rc_entuale degll ord|n_|
senizio che fornisce il accessoa validi completati entro il
senizio di Internet a termine massimo %
accesso diretto bandalarga | contrattualmente
per una linea previsto
telefonica gia : — :
attiva Media giorni solari
(WHOLESALE & Numerosita dei contratti
SHARED per tale tipologia -
ACCESS) d’ordine
Percentile 95° del tempo | . . .
3) ordini di di fornitura giorni solari | NA
variazione : R
dell’operatore che dpﬁgﬁﬂﬂlrz 99° del tempo giorni solari NA
fornisce il senizio | senizidi
diaccessoa accessoa Percentuale degli ordini
Internet per una Internet a validi completati entro il
lineain cui e gia bandalarga | termine massimo % NA
attivo il senvizio di contrattualmente
accesso alarga previsto (90gQ)
banda a Internet ) - ]
Media giorni solari NA
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Numerosita dei contratti
per tale tipologia - 0
d’ordine
4) ordini di giefro(;ﬁirgﬂlrz 95 del tempo giorni solari 65
contestuale ordine :
di attivazione di Percentile 99° del tempo giorni solari 87
nuova linea di fornitura
telefonica oppure Percentuale degli ordini
di non contestuale validi completati entro il
ordine di termine massimo % 99,3%
variazione contrattualmente
dell’operatore di previsto (90gQ)
i r - . .. .
3ﬁ;?isnsgad fetto pe senizi di Media giorni solari 15
telefonica gia accesso a
attiva Internet a
s . nda lar
conteggiando il banda larga
tempo che
intercorretra o ]
linea telefonicae g?r gfﬂe tipologia - 309
‘attivazi ordine
1.Tempo di Isif’t\:ivzaiélzf]:c?::so
SIA zgxiazzkl)one del aInternet (ULL &
NAKED
WHOLESALE)
Percentile 95° del tem I .
di fornitura o giorni solari
Percentile 99° del tem S .
di fornitura o giorni solari
o senizi di Pe'rc'entuale degh ord|n|
5) per senizidi 2CCesSo a validi completati entro il
accesso a banda termine massimo %
larga Wireless Internet a contrattualmente
banda larga .
previsto
Media giorni solari
Numerosita dei contratti
per tale tipologia -
d’ordine
a) (senizio senizidi
realizzato con accessoa Tasso di %
di strutture proprie o | Internet a malfunzionamento
2.Tassodi Unbundling) banda larga
S/A malfunzioname — —
nto b) (senizio senizi di
realizzato accessoa Tasso di % 13.96%
utilizzando senizi | Internet a malfunzionamento '
wholesale) banda larga
3.Tempo di a) sendzirealizzatiin | senizidi . o ore
S/A riparazione dei Unbundling o accessoa dpiigcz?;!?oig ddeeil tempo comprese
malfunzioname tramite strutture Internet a mal?unzionamenti guelle non
nti proprie banda larga lavorative
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Percentile 95° del tempo ore
di riparazione dei ggg}gﬁiﬁ
malfunzionamenti lavorative
Percentuale delle
riparazioni dei
malfunzionamenti
a) senizirealizatiin | senizigi | Completate entroil %
Unbundling o accesso a tempo massimo
! contrattualmente
tramite strutture Internet a .
proprie banda larga previsto
ore
Tempo medio di comprese
riparazione quelle non
lavorative
Percentile 80° del tem ore
di riparazione dei % comprese 18,61
; ; . guelle non
3.Tempo di malfunzionamenti Iavorative
S/A riparazione dei ore
malfunzioname Percentile 95° del tempo
nti di riparazione dei COMPIEse | g9 96
[funzionamenti quelle non
ma lavorative
b) (servizio senzi di Percentuale delle
reg_hzzato | accessoa riparazioni dei
utilizzando senizi | Internet a malfunzionamenti
wholesale) banda larga completate entro il % 100
tempo massimo
contrattualmente
previsto (1599)
ore
Tempo medio di comprese 22 32
riparazione guelle non '
lavorative
1) tempo minimo di chrz\gzsls% a
navigazione per Internet a _ _
accedere alla Media pesata secondi 126,76
p banda larga
scelta "operatore e a banda
umano stretta
4. Tempo di . Tempo medio di risposta .
risposta alle 2) ;erlrll,po d r}:sposta alle c?hiamate entraflti second| 46,96
chiamate ai e ope(;a orel senizi di
S/IA senizi di gg?ggi%ng%% aarte accessoa
assistenza ; b Internet a Lo
clienti dell utente della banda larga Percentuale di chiamate
dell'operatore scelta che e a banda entranti in cui |I_ tempo di % 82%
consente stretta risposta é inferiore a 20
diparlare con secondi
I'operatore umano
3) tempo totale di senizi di Tempo medio di risposta :
risposta accessoa alle chiamate entranti secondi 173,72
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dell’operatore Internet a
umano bandalarga | Percentuale di chiamate
e a banda entranti in cui il tempo di % 0
stretta risposta é inferiore a 20
secondi
L Rapporto tra il numero
senizi di X < :
sccessoa | 08 EElI oot el
E;ﬁg;et a numero di fatture %
. tretta emesse nello stesso
5 Addebiti Percer_1tua|e di fatture | S periodo
A 'contestati per cui 'utente ha _
reclamato Rapporto tra il numero
senizi di dei reclami ricewuti nel
accessoa periodo considerato e il %
Internet a numero di fatture
bandalarga | emesse nello stesso
periodo
Denominazione della
tipologia di contratto
. . Probabilita che senizi di
GLjne(zilzglc’)\;g?gI(tj? n.eSSUn mOdem Sla accesso a Rappor[o tra il tempo in
S/A 20CESSO disponibile ad | Internet a cui nessun modem &
in dial-up (1) accettare chiamate in | banda disponibile ad accettare %
dial-up stretta chiamate in dial-up
rispetto al periodo di
ossenazione
Fibra
Tipologie di contratto Descrizione delle Alg;Jber/
tipologie di contratto Aruba
Extra
Percentile 95° della 900
\elocita di trasmissione
Mbps
PR, Percentile 5° della
o chrizsls%l a welocita di trasmissione 200
7.velocita di a) downloadin Internet a
SIA | trasmissione J banda larga | Media della velocita di Vb 200
dati (2) e a banda trasmissione ps
stretta
Deviazione standard
della velocita di Mbps 25
trasmissione
Percentile 95° della 270
welocita di trasmissione
b) uploading Mbps
Percentile 5° della 100
welocita di trasmissione
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Media della velocita di
trasmissione Mbps 150
Dewviazione standard
della velocita di Mbps 25
trasmissione
senizi di Rapporto tra le
acCesso a trasmissioni dei dati
8.Tasso di insuccesso nella trasmissione Internet a fall_ite eil numero totale
S/A ’ dati banda dei tentativi di % 0.1%
stretta e trasmissione effettuate
laraa nel periodo in
9 cui e effettuata prova
Meta del tempo per senizi di ) )
9.Ritardo di controllare un S eCRSS0 A Media del ritardo msec 13
trasmissione indirizzo IP valido Internet a
S/A dati in una tramite un pacchetto band o
singola ICMP Echo anda Deviazione standard del 17
irazi stretta e ritardo msec
direzione Request/Reply laraa
(PING) 9

LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A = Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciascuna denominazione di tipologia di contratto
(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto

Per ulteriori dettagli siveda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)
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